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Agent 重构市场营销工作流实践指南
从 Chat 工具使用升级到市场工作流自动化

这份资料用于沉淀市场增长工作中的方法、判断和执行标准。内容以实操经验为基础，强调可复用、可检查、可交

接。

一、AI 在市场工作中的定位

AI不应只被理解为写文案工具。对市场负责人而言，更重要的是把AI嵌入研究、内容、投放、复盘、知

识管理和团队协作，让复杂流程更快被拆解、执行和沉淀。

� Prompt用于稳定单步输出。

� RAG用于让AI回答基于内部资料和业务知识。

� Agent用于拆解跨步骤任务并调用不同工具。

� Skills用于把组织经验封装成可复用的工作能力。

二、CMO Agent 与 Sub Agent 设计

角色 职责

CMO Agent 理解业务目标，拆解任务，调度子Agent，检查结果是否符合市场目标。

竞品监测Agent 跟踪竞品官网、内容、投放、活动、融资和产品表达变化。

内容生产Agent 基于关键词、案例和资料库生成文章大纲、平台改写和发布素材。

投放复盘Agent 读取投放数据、线索质量、CAC和销售反馈，形成优化建议。

活动复盘Agent 整理展前计划、现场记录、线索表、照片素材和会后复盘。

销售话术Agent 把产品资料、客户问题和案例转化为销售可用话术。

知识库Agent 维护SOP、白皮书、FAQ、案例库和内部交接资料。

三、落地流程

� 选定高频、重复、资料明确的场景先做，不从最复杂流程开始。

� 把历史资料整理成可检索知识源，统一命名、目录和版本。

� 为每个Agent定义输入、输出、禁用范围、审核标准和交付格式。

� 保留人工审核环节，特别是数据、客户、报价、对外发布内容和品牌口径。

� 用周复盘检查节省时间、输出质量、错误类型和下一步迭代。

四、适合优先改造的市场场景



梁潇｜市场增长知识库｜内部方法沉淀 2

场景 可改造方式

内容选题 根据关键词、客户问题和行业热点生成选题池。

公众号/知乎/CSDN改写 同一主题按平台用户心智输出不同版本。

投放复盘 把曝光、点击、线索、CAC、MQL和销售反馈整合成复盘。

活动准备 生成活动清单、物料需求、话术、客户问题和复盘模板。

知识库维护 把SOP、白皮书、案例和FAQ转化为可检索资料。

数据驾驶舱 用Vibe Coding快速搭建可视化页面，服务汇报和交接。

五、风险控制

� AI输出不能直接代表公司正式口径，必须经过人工审核。

� 客户数据、合同、报价和隐私信息要做脱敏与权限管理。

� 避免让Agent无限拆任务，任务边界和输出格式必须清晰。

� AI效率提升不等于减少管理，反而要求更清楚的流程、资料和标准。


