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官网重建避坑与交付清单
从品牌展示页到获客承接系统的项目管理方法

这份资料用于沉淀市场增长工作中的方法、判断和执行标准。内容以实操经验为基础，强调可复用、可检查、可交

接。

一、重建前先确认官网承担什么业务责任

官网重建不应只围绕视觉升级展开。对ToB公司而言，官网至少要同时承担三类责任：解释业务、承接需

求、形成可信证据。

� 业务解释：让客户在3分钟内理解服务对象、交付内容、适用场景和差异化能力。

� 线索承接：让搜索广告、自然搜索、内容分发和销售资料都能落到可追踪页面。

� 信任建设：把案例、资质、行业背书、媒体报道和专业内容统一沉淀。

� 内部协同：让销售、产品、交付和市场对外口径一致，减少重复解释成本。

二、官网重建的六个关键阶段

阶段 关键动作

定位诊断 盘点现有页面、流量来源、咨询入口、跳出原因、销售反馈和竞品表达，明

确官网重建目标。

信息架构 按客户理解路径搭建栏目：业务场景、服务能力、解决方案、案例证据、资

源中心、联系我们。

内容生产 先确定页面任务，再写文案。每页至少包括目标客户、核心问题、解决方法、

证据和转化动作。

设计开发 优先保障首屏表达、移动端加载、表单可用、SEO基础、埋点和后续内容扩

展。

上线验收 检查链接、表单、移动端、关键词、TDK、图片压缩、统计代码、隐私合规

和页面速度。

运营复盘 按月查看访问、咨询、来源、关键词、页面转化和销售反馈，不把上线当作

项目结束。

三、常见避坑清单

� 不要一开始就讨论视觉风格，先确认官网要解决什么增长问题。

� 不要让供应商独立决定信息架构，市场负责人必须掌握业务表达权。

� 不要只写公司介绍，必须把客户需求、场景问题和交付标准写清楚。

� 不要忽视移动端。部分推广渠道无法直接承接官网，需要准备移动端Landing Page。

� 不要等上线后才想埋点，页面结构、按钮和表单要在开发阶段同步规划。



梁潇｜市场增长知识库｜内部方法沉淀 2

� 不要把案例和资质散落在PPT、公众号和销售话术里，官网要成为统一证据库。

四、验收表模板

验收项 检查标准

首屏表达 是否在一屏内说清公司做什么、服务谁、解决什么问题。

转化入口 咨询按钮、表单、电话、企微、下载入口是否可点击且可追踪。

SEO基础 页面标题、描述、H1、URL、图片alt、站点地图是否完整。

移动端体验 图片是否压缩，表单是否可填，按钮是否可点，内容是否不被遮挡。

证据资产 案例、榜单、媒体、客户、交付流程是否有真实材料支撑。

上线留痕 需求文档、验收记录、账号权限、供应商联系方式是否归档。

五、复盘指标

� 流量指标：访问量、来源结构、搜索词、页面停留、跳出率。

� 转化指标：表单提交、电话点击、企微添加、资料下载、咨询质量。

� 销售反馈：客户是否看懂业务，是否能减少销售解释成本，是否能支撑大客户信任建立。

� 内容资产：是否能持续新增案例、白皮书、文章、FAQ和行业资料。


